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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ 

ทราเวล มีวัตถุประสงค์เพื่อการ ช่วยพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการซื้อ – ขาย ระบบการเก็บ

ข้อมูลการซื้อของลูกค้า ตรวจสอบค าขอซื้อทัวร์ ค าขอจัดแพ็กเกจเองของลูกค้า บันทึก

รายละเอียดการซื้อทัวร์ต่าง ๆ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของธุรกิจร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล 

สามารถช่วยท าให้ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเหตุที่ต้องจัดท าระบบ

เนื่องมาจากในปัจจุบันเป็นยุคสมัยของเทคโนโลยีซึ่งมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในส่วน

ของงานหลาย ๆ ส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานมากยิ่งขึ้นข้าพเจ้าจึงจัดท า

ระบบนี้ขึ้นเพื่อช่วยในการลดความว่างงานของพนักงานและท าให้เจ้าของธุรกิจได้จัดแบ่งงาน

ให้แก่พนักงานแต่ละคนได้พร้อมทั้งท าให้มีความน่าสนใจมากขึ้นและระบบที่จะท าให้เจ้าของ

ธุรกิจสะดวกในการใช้งานโดยกระบวนการท างานของระบบนี้จะเริ่มมาจากการศึกษาและ

ค้นคว้าเกี่ยวกับองค์ประกอบของความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบนี้ขึ้นจากนั้นจึงเริ่ม

ปรึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดและความต้องการของระบบนี้จากเจ้าของธุรกิจร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ ทราเวล จากนั้นจึงเริ่มท าการออกแบบระบบแล้วจึงน าไปให้เจ้าของธุรกิจตรวจสอบเมื่อ

เจ้าของธุรกิจตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้วมีมติเห็นชอบกับการออกแบบระบบนี้ข้าพเจ้าจึงได้เริ่ม

จัดท าระบบขึน้มา 

 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.

สตาร์ ทราเวล พบว่าระบบการท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีซึ่งท าให้ทางธุรกิจทัวร์ได้เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและมีการ

ท างานที่ครบองค์ประกอบ  
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ 

ทราเวล ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับค าปรึกษาและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการด าเนินงานในครั้งนี ้จงึใคร่ขอกล่าวขอบคุณ ดังนี้  

ขอขอบพระคุณ อาจารย์พรพิพัฒน์ ทองปรอน อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานที่ได้กรุณาให้ 

ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ตลอดจนชี้แนะแนวทาง จนโครงงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไป 

ได้ดว้ยดี  

ขอขอบพระคุณนางกรรณิการ เกียรติ์กรัฌย์ เจ้าของธุรกิจการท่องเที่ยวร้าน เชยีงใหม่ 

เค.สตาร์ ทราเวล ที่ได้อนุญาตให้จัดท าโครงงานการพัฒนาระบบบริหารงานการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการท่องเที่ยวร้าน เชียงใหม่ เค.สตาร์ ทราเวล ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการท าโครงงานฉบับนีม้าโดยตลอด ขอขอบพระคุณอาจารย์หลักสูตรระบบสารสนเทศ

ทางคอมพิวเตอร์ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรูใ้นด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้จัดท าโครงงานสามารถ

น าความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใช้ในการท าโครงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สุดท้ายนี้ ผู้จัดท าโครงงานใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา เป็นอย่างสูงที่เป็น 

ผู้อุปการะเลี้ยงดูให้โอกาสในทุก ๆ ด้าน ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ให้วิชาความรู้มา 

จนกระทั่งมีวันนี้ขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อน ๆ ทุกคนที่คอยให้การช่วยเหลือให้ค าแนะน าและให้ 

ก าลังใจที่ดีเสมอมาและทุก ๆ ท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามที่ช่วยเหลือจนกระทั่งโครงการฉบับนี้ส าเร็จ 

ลุล่วงไปได้  
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